
平成２９ফ২ 相談・苦情 報告書 
 

１．苦情解決の目的 

ঽै挿すॊૣක१ーঅ५について、ओਹ৷者ऊैの苦情に対しిજな対応によ

り、ૣක१ーঅ५に対すॊओਹ৷者の掫拒をৈめॊとともに、ओਹ৷者持人のਥ

ਹをཕ૧し、ૣක१ーঅ५をిજにਹ৷दきॊよअ੍拶すॊऒとを目的としていま

す。 

 

２．苦情解決第三者委員会 

  解決が挚なものなどについて、ਁਫ・রয়な第三者ਃঢ়として、苦情解決第三

者委員会を設置しています。メンバーは、第三者委員（ড়生ుญ委員）、苦情解決

責任者、苦情受付担当者द拧成औो、推掺ਙृਁ平ਙ等を確৳し、ਹ৷者のয়場ृ

્ਙに括ൟしたిજな対応を掙ਤしています。 

 

３．相談・苦情内容とその対応 

  平成２９ফ২は、職員の対応、१ーঅ५の内容、のउ推捞に対すॊ内容などद、

１８件の相談・苦情がありました。 

  当法人の苦情解決対応ুದによढて捠ृऊに解決をষい、उ推捞へ০の対応策

も含めて説明をいたしました。また、ਰৣのとउり、挛の苦情解決第三者委員

会を開催し、発生したすべての相談・苦情について報告し、助言指導を頂きました。 

 

 

４．挛の苦情解決第三者委員会の実施 

日 時  平成２９ফ１１月１３日（月）１１：００１２：３０ع 

場 所  会ૣක法人捄ึ会挛の 会議室 

参加者  第三者委員３名 法人職員５名  計８名 

内 容  各施設の苦情報告 

第三者委員より、各رの事捁についての助言指導 

事故報告 
 

 



法ഥᏍ捿、相談・苦情対応ইটーॳকーॺ 

苦情等申出者 各部署 苦情受付担当者 
法ഥᏍ捿責任者 

苦情解決責任者 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

合意 

ਂ合意 

 ગ実施⑦ع③

 

 

 

合意：終結 

ਂ合意 

 ગ実施⑩ع⑧

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※必要に応じて、৳૫者、、ব৳৴等へ報告をষいます。 

※必要に応じて会議を開催します。 

※解決が挚な場合等は、苦情解決相談委員のੈৡを੭て解決をষいます。 

①苦情等受付 

②記録票作成 

③記録票確認 

・事実確認 

・苦情検証 

・要因分析 

・解決策検討 

④記録票確認 

・指示 

・対応 

⑤結果取りまとめ 
⑥結果確認 

・申出者への

報告指示 

⑧解決策の実施とその検証 

苦情等申出 

⑩報告受付 

⑦報告受付 

⑨検証確認 

・申出者への

報告指示 

謝罪などの必要な一時対応 

法ഥᏍ捿 

・周知 

・指導徹底等 


